Aligemeine Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung von ,,Sky Go” und ,,Sky Kids*
(Stand: Juli 2016)

Die vorliegenden Bedingungen gelten fiir die Nutzung der Angebote ,,Sky Go” und ,,Sky Kids“
der Sky Osterreich Fernsehen GmbH, Rivergate, Handelskai 92, Gate 1, 1200 Wien (im
Folgenden ,,Sky” genannt).

Sky Go bietet, soweit vereinbart, eine Zugangsmaglichkeit zu ausgewahlten Inhalten des regularen
Sky Abonnementvertrages (im Folgenden kurz ,Abonnement”) und kann ausschlieflich in
Verbindung mit einem bestehenden Abonnement genutzt werden. Fir die Nutzung von Sky Go
gelten zusatzlich zu den vereinbarten Standard-AGB (zu finden unter sky.at/agb), die
nachfolgenden Bedingungen:

Die Uber Sky Go verflgbaren Inhalte sind jeweils abhangig von den im Rahmen des Abonnements
gebuchten Paketen und vom jeweiligen Endgerat (z.B. Tablet, PC). Es obliegt dem Abonnenten dafilr
Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten Endgerate die Systemvoraussetzungen erflillen. Der
Abonnent kann sich unter www.skygo.sky.at/faq dariber informieren, welche Endgerate aktuell
die Systemvoraussetzungen erflllen und wie die Registrierung der Endgerate erfolgt.

Das Angebot Sky Kids stellt einen Ausschnitt kindgerechter Inhalte fir Kinder und Jugendliche von
0 bis 12 Jahren aus dem Angebot Sky Go dar. Nach Eingabe der Zugangsdaten kann der Abonnent
Sky Kids fur die Nutzung durch Kinder und Jugendliche konfigurieren (Naheres unter 11).

1 Leistungen von Sky

1.1 Zur Nutzung von Sky Go sind ausschlief3lich Abonnenten berechtigt, die ein aufrechtes und
aktives Abonnement Uber den Empfang des Sky Programmes mit Sky geschlossen haben.
Informationen zur Sky Programm- und Angebotsstruktur sind u.a. der Website von Sky unter sky.at
bzw. sky.at/upc zu entnehmen.

1.2 FUr die Uber Sky Go verfuigbaren Inhalte, gilt folgende Buchungslogik des Sky Programmes:

» Abonnenten, die im Rahmen des Abonnements das ,Cinema“-Paket gebucht haben, kénnen die
jeweils flr das jeweilige Endgerat verflgbaren Inhalte des Cinema Paketes abrufen.

» Abonnenten, die im Rahmen des Abonnements das ,Sport“-Paket gebucht haben, kénnen die
jeweils fUr das jeweilige Endgerat verflgbaren Inhalte des Sport Paketes abrufen.

» Abonnenten, die im Rahmen des Abonnements das ,Ful3ball Bundesliga“-Paket gebucht haben,
kdnnen die jeweils fur das jeweilige Endgerat verflgbaren Inhalte des Fuldball Bundesliga Paketes
abrufen.

» Abonnenten, die im Rahmen des Abonnements ,Premium HD" gebucht haben, kénnen die jeweils
fUr das jeweilige Endgerat verfigbaren Premium HD-Sender abrufen.

1.3 Die fur die Nutzung von Sky Go einsetzbaren Endgerate muUssen bei Sky registriert werden. Es
besteht kein Anspruch auf die Registrierung eines bestimmten Gerates. Es kdnnen maximal bis zu
vier Endgerate gleichzeitig registriert werden. Die Registrierung erfolgt automatisch durch
erstmaliges Log-In mit dem jeweiligen Endgerat. Die Liste der registrierten Endgerate kannin
bestimmten Zeitabstanden zurlckgesetzt werden. Die Nutzung von Sky Go auf einem Endgerat
schlief3t die gleichzeitige Nutzung auf einem anderen Endgerat aus. Sky kann die Anzahl der zur



Registrierung zugelassenen Endgerate erweitern oder reduzieren soweit dies erforderlich und fur
den Abonnenten zumutbar ist. Die Nutzung von Sky Kids ist der Nutzung von Sky Go gleichgestellt
(vgl. unten 11.3).

1.4 Sky behalt sich vor, die abrufbaren Inhalte von Sky Go zu verandern, soweit dies aus
lizenzrechtlichen Grinden, wie z.B. bei Rechteverlust oder dem Erwerb neuer Rechte oder aus
technischen Griinden, erforderlich ist. In einem solchen Fall wird Sky den Abonnenten rechtzeitig,
aber mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anderung, Uiber die bevorstehende
Anderung informieren.

1.5 Sky ist berechtigt Sky Go jederzeit abzustellen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Download
der Sky Applikationen Uber den App Store eingestellt wird oder Systemvoraussetzungen sich
geandert haben. § 25 Abs 3 TKG bleibt hievon unbertihrt (vgl. Pkt. 8.4).

1.6 Ist der Abonnent mit der Zahlung seiner Abonnementgebuhren im Verzug, so kann Sky die
Inanspruchnahme weiterer Leistungen verweigern. Sky ist insbesondere berechtigt, den Zugang zu
Sky Go zu sperren, soweit der Abonnent mit Zahlungen in Verzug ist.

2 Anmeldung und Login

2.1 Nur volljahrige Personen sind zur Nutzung von Sky Go berechtigt. Sky darf die Nutzung von Sky
Go beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebs, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder
gespeicherter Daten, die Internetoperabilitat von Sky Go oder der Datenschutz dies erfordern.

2.2 Vor jeder Nutzung von Sky Go ist die Eingabe der Sky Kundennummer und der Sky PIN durch den
Abonnenten erforderlich (im Folgenden ,Log-In-Daten”). Optional hat der Abonnent die Mdglichkeit
die angebotene Funktion ,Auf diesem PC angemeldet bleiben/Automatisch einloggen”
wahrzunehmen. Die Sky Kundennummer und die Sky PIN werden bei Wahl dieser Funktion auf dem
verwendeten Gerat hinterlegt und der Abonnent bleibt flir Sky Go automatisch angemeldet.

2.3 Der Abonnent darf die Login-Daten fur die Nutzung von Sky Go nicht an minderjahrige Personen
weitergeben. Aulierdem darf der Abonnent seine Log-In-Daten ausschlieldlich zu seinem Haushalt
gehorenden Personen zur Verflgung stellen.

3 Pflichten des Abonnenten

3.1 Der Abonnent hat fir eine ausreichende Netzqualitdt und fir eine konstante Netzverfigbarkeit
zu sorgen. Es obliegt dem Abonnenten daflr Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten
Endgerate die Systemvoraussetzungen erflllen. Die Bereitstellung der Endgerate und der
ausreichenden Internetverbindung obliegt dem Abonnenten. Verbindungskosten (Internet) sind
vom Abonnenten zu tragen.

3.2 Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der bei Vertragsschluss anzugebenden
Daten (insbesondere Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) des Abonnenten ist Sky
unverzUglich mitzuteilen. Abonnenten, die das Sky TV-Programm via UPC empfangen, haben eine
derartige Anderung auch ihrem UPC-Vertragspartner mitzuteilen. Sky ist berechtigt
vertragsrelevante Mitteilungen wahlweise auch an die vom Abonnenten bekannt gegebene E-Mall
Adresse zu senden. Hat der Abonnent nicht Gber Anderungen seiner Kontaktadresse informiert,
gelten Mitteilungen auch dann, wenn sie dem Abonnenten tatsachlich nicht zugegangen sind, als
zugegangen, wenn Sky diese Mitteilung an die vom Abonnenten zuletzt bekanntgegebene
Kontaktadresse Ubermittelt hat. In diesem Fall gilt die Zustellung eines Briefes an eine innerhalb
von Osterreich gelegene Adresse am 3. Werktag ab Versanddatum als bewirkt. E-Mails gelten als
zugestellt, wenn der Abonnent sie unter gewdhnlichen Umstanden abrufen kann.



3.3 Die Uber Sky Go verfiigbaren Inhalte sind rechtlich geschitzt, insbesondere durch Urheber- und
Leistungsschutzrechte. Die Inhalte sind innerhalb der vertraglich vorgesehenen zeitlichen Grenzen
ausschliel3lich fur den privaten Gebrauch bestimmt und durfen nur zu den in diesen Bedingungen
ausdrcklich zugelassenen Zwecken genutzt werden. Insbesondere dirfen die Inhalte nicht in
irgendeiner Weise bearbeitet, verandert, kopiert oder Dritten oder der Offentlichkeit zuganglich
gemacht werden (z.B. durch Upload in sog. File- bzw. Streaming-Sharing Systeme oder flur SMS-
Dienste). Eine Weitergabe der Nutzungsdaten an Dritte ist ausdrlcklich ausgeschlossen. Das
unerlaubte Weitergeben von Inhalten Uber ein Peer-to-Peer Netzwerk, beispielsweise das
unerlaubte Posting, Zuganglichmachen, Hochladen, Herunterladen oder anderweitige Vertreiben
von Inhalten und/oder die Unterstitzung solcher Handlungen ist ausdricklich verboten und kann
zu einer aufderordentlichen Kiindigung dieser Vereinbarung durch Sky flhren. Fur den Fall, dass der
Abonnent Login-Daten entgegen den o.g. Bestimmungen zur 6ffentlichen Vorfihrung von
Angeboten (insbesondere im Gastronomiesektor oder flr Streaming-Sharing Systeme) nutzt, ist
Sky berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von € 2.500 vom Abonnenten zu verlangen. Gleiches
gilt, fur den Fall, dass der Abonnent die Login-Daten anderen als zu seinem Haushalt gehdrenden
Personen zur Verflgung stellt. Sky behdlt sich das Recht vor, gegen Personen, die das Angebot von
Sky missbrauchlich nutzen oder nutzbar machen, zivil- und strafrechtliche Schritte einzuleiten.

3.4 Dem Abonnenten ist es untersagt, Kindern oder Jugendlichen Zugang zu Inhalten zu gewahren,
die fUr deren Altersstufe nicht freigegeben sind.

3.5 Sky Go darf nur innerhalb des Gebietes der Republik Osterreich und der Bundesrepublik
Deutschland genutzt werden.

3.6 Sky ist fur den redaktionellen Inhalt der von Sky zur Verfligung gestellten Inhalte nicht
verantwortlich, sofern diese von Dritten verantwortet werden. Insbesondere die Inhalte in
Sportpaketen und -kanalen sind saisonal bedingt und kénnen abhangig von der Verflgbarkeit der
jeweiligen Programmrechte fUr Sky variieren.

4 Vertragslaufzeit und Kiindigung

4.1 Das Recht zur Nutzung von Sky Go endet automatisch sobald das regulare Abonnement (egal
aus welchem Grund) beendet wird.

4.2 Die Kindigung von Sky Go ist jeweils zu den Kiindigungsterminen des Abonnements unter
Einhaltung der Klindigungsfristen des Abonnements maoglich. Die Kindigung von Sky Go hat in
Textform (z.B. per E-Mail) zu erfolgen.

4.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung von Sky Go aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

5 Datenschutz

5.1 Die vom Abonnenten angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten Uber Art und
Haufigkeit seiner Nutzung der von Sky erbrachten Leistungen werden von Sky sowie ggf. von
Dritten, welche in einem Vertragsverhaltnis mit dem Abonnenten stehen, erhoben, gespeichert,
genutzt, soweit dies fUr die Bearbeitung der Vertrage, insbesondere flir die Durchfiihrung des
Kundenservices sowie die Vergltungsabrechnung, erforderlich ist, und ftr Zwecke der
Auftragsdatenverarbeitung an beauftragte Unternehmen Ubermittelt.

5.2 Sky Ubermittelt zum Zwecke der Einbringung offener Forderungen aus dem Vertrag Daten tGber
das Zahlungsverhalten des Abonnenten, Inhalt des laufenden Vertrags sowie einer allfalligen
Beendigung des Vertrags an Rechtsanwalte oder Inkassoburos (derzeit die Infoscore Austria
GmbH, Weyringergasse 1, 1040 Wien).



6 Microsoft PlayReady™

Soweit Programminhalte Uber das Internet abgerufen oder bereitgestellt werden, nutzt Sky die
Microsoft Play-Ready™ Zugangstechnologie, um die gewerblichen Schutzrechte, einschliel3lich der
Urheberrechte von Sky zu schitzen. Die PlayReady-Technologie dient dazu, PlayReady-geschitzten
und/oder WindowsMediaDigital-RightsManagement (WMDRM)-geschitzten Inhalt zuganglich zu
machen. Falls das Endgerat nicht in der Lage ist, die Nutzungsbeschrankungen fur Inhalte in
geeigneter Weise durchzuftihren, kann Sky oder der jeweilige Rechteinhaber von Microsoft
verlangen, die Berechtigung zur Wiedergabe von PlayReady-geschitzten Inhalten Uber das
Endgerat zu widerrufen. Ungeschditzte Inhalte oder Inhalte, die von anderen Zugangstechnologien
geschutzt werden, sind von diesem Widerruf nicht betroffen. Sky kann vom Abonnenten eine
Aktualisierung von PlayReady verlangen, um auf die Inhalte zugreifen zu kénnen. Wenn der
Abonnent diese Aktualisierung ablehnt, wird der Abonnent nicht in der Lage sein auf die Inhalte
zuzugreifen, die die Aktualisierung erfordern.

7 Leistungsstorungen/Haftung

7.1 Eine Haftung fUr Sky ist ausgeschlossen, wenn der Ausfall im Verhaltnis zur Gesamtleistung nur
geringfUgig ist. Insbesondere haftet Sky nicht flr Fehler oder Beeintrachtigungen, welche nicht im
Verantwortungsbereich von Sky liegen oder flr Schaden, die aus einer vom Abonnenten zu
vertretenden Pflichtverletzung resultieren.

7.2 Die Nutzung von Sky Go erfolgt auf eigenes Risiko des Abonnenten. Der Abonnent ist fUr
Schaden an der von ihm eingesetzten Hard- und Software alleine verantwortlich.

7.3 Sky haftet fur Schaden aus Vertragsverletzungen gemal3 den gesetzlichen Bestimmungen. Flr
das Verhalten ihrer Erfullungsgehilfen haftet Sky wie flr eigenes Verhalten.

8 AGB- und Entgeltianderungen

8.1 Sky ist berechtigt, geringfligige Anderungen in der inhaltlichen Gestaltung der Pakete und/oder
Kanale vorzunehmen, solange der Gesamtcharakter des Pakets und/oder Kanals erhalten bleibt
und diese Anderungen sachlich gerechtfertigt sind, weil - ohne dass Sky hieraus ein Vorwurf
gemacht werden kann - Lizenzvereinbarungen mit Dritten nicht verlangert werden konnten und
diese Anderung furr den Abonnenten zumutbar ist.

8.2 Sky hat das Recht, die ggf. mit dem Abonnenten vertraglich vereinbarten Abonnementbeitrage
entsprechend zu erhdhen, falls sich Lizenzkosten (insbesondere Lizenzkosten fir den Erwerb von
Premium-Sportrechten, Filmrechten, oder Verbreitungsrechten fr Drittkanale) fUr die im Rahmen
des Abonnements ausgestrahlten Programme, extern verursachte Technikkosten (insbesondere
von Kabelweiterleitungsentgelten durch Kabelnetzbetreiber, Erhéhung der Transponderkosten flr
die Satellitenverbreitung) oder Gebulhren oder Steuern, die sich auf die Kosten der Ausstrahlung
der im Rahmen des Abonnements gesendeten Programme auswirken, erhdhen. Eine solche
Erhéhung muss dem Abonnenten rechtzeitig, aber mindestens 1 Monat im Voraus mitgeteilt
werden. Die Regelung findet wahrend der ersten 2 Monate nach Vertragsbeginn keine Anwendung.
8.3 Falls sich die in Pkt. 8.2 genannten externen Technik- und/oder Lizenzkosten, Steuern und/oder
GebUhren verringern, so wird Sky diese Reduktion entsprechend an den Abonnenten in Form einer
Reduktion der mit dem Abonnenten vertraglich vereinbarten Abonnementbeitrage weitergeben.
8.4 Klarstellend wird festgehalten, dass Sky abweichend von den Pkt. 8.1 und 8.2 gemal? § 25 Abs 3
TKG berechtigt ist, ihre AGB und Entgeltbestimmungen zu andern. § 25 Abs. 3 TKG bleibt von den
Pkt. 8.1 und 8.2 unberthrt. Im Falle von nicht ausschlieRlich beglnstigenden Anderungen wird deren



wesentlicher Inhalt dem Abonnenten mittels gesondertem Schreiben mindestens ein Monat vor In-
Kraft-Treten der Anderung in schriftlicher Form mitgeteilt. Gleichzeitig wird der Abonnent von Sky
auf den Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens der Anderungen sowie darauf, dass er berechtigt ist, den
Vertrag bis zu diesem Zeitpunkt kostenlos zu kindigen, hingewiesen.

9 Moglichkeit der Einleitung eines Streitbelegungsverfahrens nach § 122
Telekommunikationsgesetz (TKG)

Unabhangig von der Zustandigkeit der Gerichte kann der Abonnent der Regulierungsbehérde (RTR)
Streit- oder Beschwerde-Falle vorlegen, z.B zur Qualitat der Leistungen von Sky, bei
Zahlungsstreitigkeiten zwischen Sky und dem Abonnenten, die nicht einvernehmlich zu l6sen
waren oder bei behaupteten Verletzungen des TKG. Die RTR bemuht sich um eine einvernehmliche
Loésung und informiert den Abonnenten und Sky Uber ihre Ansicht zu diesem Fall. Auf der Website
der RTR unter www.rtr.at findet der Abonnent weitere Informationen, z.B. Verfahrensrichtlinien.

10 Salvatorische Klausel
Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam, so bleibt die GUltigkeit der AGB
im Ubrigen unberthrt.

11 Sky Kids

Die obigen Bestimmungen gelten entsprechend fur die Nutzung des Angebotes Sky Kids.
Erganzend gilt fur die Nutzung von Sky Kids Folgendes:

11.1 Voraussetzung der Nutzbarkeit von Sky Kids ist die Buchung des Entertainment-Pakets.

11.2 Im Rahmen des Angebots von Sky Kids kénnen lediglich Inhalte genutzt werden, die ab O Jahre,
ab 6 Jahren bzw. ab 12 Jahren freigegeben sind. Der Abonnent kann die Verfligbarkeit dieser
Inhalte nach Eingabe der Zugangsdaten in Form von Profilen konfigurieren.

11.3. Die Nutzung von Sky Kids ist bezUglich der Registrierung von Endgeraten und der gleichzeitigen
Nutzung (vgl. oben 1.3) Sky Go gleichgestellt. Das bedeutet, dass Sky Go und/oder Sky Kids
insgesamt maximal viermal fUr einen Kunden registriert werden kénnen; die Registrierung ist auf
derzeit maximal vier Endgeraten moglich (Beispiel: Wenn Sky Go und Sky Kids auf ein und
demselben Gerat registriert werden, kdnnen Sky Go oder Sky Kids noch auf maximal zwei weiteren
Geraten registriert werden. Die Registrierung von Sky Go und Sky Kids zusammen auf einem Gerat
ist in diesem Fall nur ein weiteres Mal moglich).

11.4 Die Nutzung von Sky Go oder Sky Kids auf einem Endgerat schlief3t die gleichzeitige Nutzung
eines der beiden Angebote auf einem weiteren Endgerat aus.



